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Promocja szkoty — potrzebg czasow

Dlaczego nalezy promowac szkote?

1 Po pierwsze

Rynek ustug edukacyjnych, takze na poziomie konkurowania ze sobg szkot publicznych,
zaczyna coraz wyrazniej dawa¢ zna¢ o sobie. W znacznym stopniu wigze sie to
z decentralizacjg zarzgdzania szkotami. Juz nie wystarczg dobre uktady w kuratorium,
zeby funkcjonowac jako szkota reprezentujgca wysoki standard i dobrg jakos¢ pracy. Od
diuzszego czasu podmiotem decydujgcym o losach szkot podstawowych i gimnazjow sg
samorzady lokalne, a w sposob posredni takze rodzice ucznidw uczeszczajgcych do tych

placowek.

2. Po drugie

Reforma o$wiaty wprowadzona pod koniec lat 90 tych XX wieku wymusita na dyrektorach
szkét inne spojrzenie na placéwke oswiatowg. Stworzenie Gimnazjum miato wyréwnaé
szansy edukacyjne miodziezy z roznych srodowisk i wymusito duze zmiany w pozostatych
typach szkot, gdyz rozpoczeta sie rywalizacja o ucznia w zwigzku z utratg ucznidw

w szkotach podstawowych i ponadgimnazjalnych.

3. Po trzecie.

W Polsce jest coraz mniejszy przyrost naturalny. Witadze gmin i powiatdw przyczynity sie
do zamkniecia z tego powodu wielu szkét podstawowych i ponadgimnazjalnych.
Przetrwaty szkoty, ktére miaty dobrg renome w sSrodowisku, czyli potrafity nawigzac

pozytywny dialog ze sSrodowiskiem lokalnym.

4. Po czwarte

Obserwowa¢ mozna dynamiczny rozwdj szkolnictwa niepublicznego. Dziatania tych
placéwek sg konkurencjg dla szkolnictwa ogdlnodostepnego. Niepubliczne przedszkola
i szkoty oferujg dla wychowankdéw szeroki wachlarz zaje¢ dodatkowych, ktory rozwija
zainteresowania mtodego cztowieka. Rodzice, czy tez sami uczniowie coraz czesciej
gotowi sg na dojezdzanie do placéwki, gdyz majg swiadomosc¢, ze w danej szkole czy

przedszkolu spetnig sie ich wymagania.
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W zwigzku z powyzszym konkurencja na rynku edukacyjnym zmusza dyrektoréow do
stworzenia dobrego planu promocji i rozwoju szkoty, gdyz od wiasciwego wizerunku szkoty
zalezy ilos¢ i jakos¢ kandydatow do danej placowki, a zwigzku z tym jej promocja musi byé

przemyslana i poprowadzona w sposéb profesjonalny.

Jakie sg cele promocji szkoty?

1. Gtéwnym celem promocji szkoty jest przede wszystkim zyskanie zaufania, sympatii,
wiarygodnos$ci i przychylnosci Srodowiska, budowanie wizerunku szkoty zewnetrznego

i dydaktyczno - wychowawczego oraz ksztattowanie dobrej opinii o niej w srodowisku.

2. Szkota jest specyficzng firmg, ktéra dla swojego funkcjonowania i osiggania coraz
lepszych efektéw potrzebuje promociji. Jako$¢ pracy szkoty i jej osiggniecia zalezg od
dyrektora, nauczycieli i pracownikow obstugi. Dyrektor musi by¢ menedzerem oswiaty,
a nie tylko nauczycielem, ktéremu powierzono funkcje kierownicze. Natomiast pozostali

pracownicy powinni aktywnie angazowac sie w promocje szkoty.

3. System promocji szkoty powinien ksztattowac jej wizerunek w oczach rodzicow, uczniow
i mieszkancow. Szkota ma stawac sie instytucjg otwartg i aktywng w Srodowisku lokalnym,

liczgcg sie w rankingach szkdét gminy, powiatu czy wojewodztwa.

4. Szkota mimo tego, ze jest jednostkg nie uzyskujgcg dochodéw, swiadczy jednak 'ustugi'
swoim ‘klientom' - uczniom oraz ich rodzicom. Aby by¢ konkurencyjnym na rynku
edukacyjnym musi dba¢ o odpowiedni poziom ksztatcenia, wychowywania i opieki. Kazda
szkota musi mie¢ wypracowany wiasny wizerunek oraz metody wspOtpracy

i komunikowania sie z otoczeniem.

Wszelkie dziatania podjete w ramach promocji szkoty muszg byé ze sobg spdjne i scisle
zaplanowane tak, aby umozliwi¢ dotarcie z informacjg o ustugach szkoty do pozgadanego
segmentu rynku, przede wszystkim mtodziezowego oraz naktonienie potencjalnych

klientéw do skorzystania z ustug szkoty.
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Kto odpowiada za promocje szkoty?
1. Dyrektor

Bardzo istotng role w promowaniu placéwki jakg jest szkota odgrywa dyrektor szkoty.
Stworzenie warunkow oraz inspirowanie do tworczego poszukiwania wcigz nowych metod
i form dziatalnosci dydaktyczno - wychowawczej oraz administracyjnej to funkcja dyrektora

placéwki edukacyjnej, czyli menedzera oswiaty.
2. Nauczyciele

Wazng role w procesie promocji odgrywa réwniez nauczyciel, ktory jest dzisiaj nie
instruktorem, ktory jedynie przekazuje wiedze a diagnostykiem, specjalista w zakresie

pomocy naukowych, konsultantem itp.
3. Osoby pierwszego kontaktu

Dziatania wspomagajace, lecz nie mniej wazne tworzg osoby z tzw. pierwszego kontaktu
tj. sekretarka, wozna oraz wszelki personel pomocniczy. To one sg tzw. 'pierwszg pomoca'

dla osoby, ktéra wchodzi do szkoty.
Skad wzig¢ pienigdze na promocje szkoty?

Kazdy system promocji wymaga duzych naktadéw finansowych. Wdrazanie promociji
w szkole jest utrudnione z powodu braku tych sSrodkéw. Obserwuje sie réwniez
zmniejszajgcg liczbe sponsoréw, bowiem spoteczenstwo ubozeje. Skad jednak wzigé
pienigdze na plakaty i foldery, a tym bardziej na gadzety? Na pewno nie znajdzie sig¢ ich
w budzecie, niemniej mozna je wygospodarowac z pieniedzy zarobionych przez szkote na
wynajmie sali gimnastycznej. Mozna réwniez zaproponowac sfinansowanie barwnego
folderu o szkole wtascicielowi miejscowej fabryki - w zamian za umieszczenie na ostatniej
stronie reklamy jej wyrobdéw. Warto uswiadomi¢ fabrykantowi, ze ten folder dotrze do
wszystkich majgcych dzieci w wieku szkolnym rodzin w naszym miescie (zwlaszcza jesli
wiasciciel nie pozatuje pieniedzy folder bedzie wydany w duzym naktadzie). Takg
propozycje mozna jednak ztozy¢ tylko np. producentowi popularnej zywnosci, a nie temu,

kto produkuje osie do kot wagonowych.
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Jak promowac szkote?

'Im lepiej cie znajg, tym bardziej cie lubig, ale pod warunkiem, ze na to zastugujesz.
Zadbaj najpierw o reputacje, a potem jg upublicznia).'! Edward Pendray, Zasady Public

Relations.

1. Reputacja (najlepszy sposob na promocje szkoty)

Najlepszym sposobem promocji szkoty jest jak najwyzszy poziom pracy szkoty f.
doskonalenie pracy szkoty i budowanie satysfakcji na linii szkota-uczen-rodzic. Czesto nie
zdajemy sobie sprawy z faktu, ze brak promocji (Swiadomych dziatan) nie oznacza braku
promocji w ogole. Najczesciej mamy swiadomos¢, ze odbiorcy - klienci (dzieci i rodzice)
wiedzg o szkole tylko tyle, ile i w jaki sposdéb chcemy im przekaza¢ np. dobre wyniki
z egzamindw zewnetrznych, wyniki wybranych konkurséw itp. Sg to tzw. Zzrodia
kontrolowane. Ten sposob promocji ma zapewni¢, ze informacja do klienta trafi
bezposrednio w sposdb kontrolowany i spowoduje np. wybor naszej szkoty jako miejsca
edukacji. Tymczasem czesto nie docenia sie Ilub nie pamieta o tzw. zrodtach
niekontrolowanych, ktére sg nie mniej wazne a czesto bardziej znaczace niz

kontrolowane.
Sg to na przyktad:
1. bezposrednie doswiadczenia rodzica,
2. wystanie drugiego, nastepnego dziecka do szkoty,
3. opinia ucznidw,
4. opinia rodzicow,
5. opinia absolwentéw tej szkoty

Bardzo wazne jest, by réznica miedzy tym, co szkota "mowi o sobie", jak ocenia swojg
prace byta zblizona do tego, co o szkole méwi srodowisko. Np. szkota uznaje za swoj
wielki sukces swietne wyniki na maturze, wysokie miejsca na olimpiadach, tymczasem
wyniki te uczniowie zawdzieczajg uczeszczaniu na korepetycje. Wobec tego w ocenie
Ssrodowiska sukcesy bedg przypisane nie pracy szkoty, a korepetytorom.

W promowaniu placowki oswiatowej zdarza sie dziatalnos¢ promocyjna, ktéra odstrasza,

czyli dziata demotywujgco, odwrotnie do zamierzonego celu, w przypadku partii polityczne;j
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sg to np. comiesieczne sktadki cztonkowskie. W przypadku szkoty sg to tzw. warunki

progowe np.: czesne, koszty dojazdu, minimalna liczba punktéw z egzaminow itp.

2. Upublicznienie wizerunku

Aby szkota byta najczesciej wybierana w lokalnym srodowisku, nalezy zadbacC o jej

odpowiedni wizerunek.

1. Dbatos¢ o dobrg opinie.

Szkota powinna dba¢ o dobrg opinie o szkole w lokalnym Srodowisku. Nalezy zrobi¢
wszystko, aby o szkole mowito mowito sie dobrze, unikaé réznego rodzaju afer

i niedomowien.

2. Unikalny styl szkoty.

Szkota powinna czyms sie wyrdznia¢ w srodowisku na tle innych placéwek oswiatowych,
powinna mie¢ swoj styl. Na przyktad szkofa jest znana z tego, ze preferuje wychowanie
przez uczestnictwo w Kkulturze, przez co organizuje wycieczki do teatru, funkcjonuje
dyskusyjny klub filmowy, odbywajg sie spotkania z twoércami i artystami itp. Albo wyrdznia
sie tym, ze stwarza wieksze niz gdzie indziej mozliwosci uprawiania sportu. Rowniez
turystyka, ekologia, informatyka moze nadac¢ charakterystyczny styl placéwce. Ale mie¢
swoj styl, to nie tylko preferowac¢ jakies dziedziny. Moze to by¢ rowniez forma stylu
wychowawczo-kulturowego. Na przykfad szkota wyrdéznia sie tym, Zze nie ma tam

przemocy, ze nie dopuszcza sie w niej do zadnych form agresji miedzy uczniami.
3. Wykorzystywanie naturalnych cech szkoty.

Wykorzystac¢ naturalne cechy szkoty. Na przyktad reklamowac szkote jako nowg placéwke
z przestronnymi korytarzami, duzymi jasnymi klasami. Czy tez z wielkimi tradycjami
historycznymi, ale nowoczesnie funkcjonujgcg, posiadajgcg komputery, studio telewizji
kablowej oraz prowadzong wedtug nowoczesnych metod nauczania i wychowania. Warto
réwniez promowaé walory srodowiska przyrodniczego szkoty takie jak potozenie na skraju

lasu czy nad jeziorem.
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4. Wizerunek zewnetrzny szkoty

Wazny jest wyglad zewnetrzny budynku i zadbanie o otoczenie szkoty. Nalezy zwrdcié
uwage na czystosc, uporzgdkowanie i dobrze utrzymang zielen. Wystroj pomieszczen,
powinien by¢ zachecajgcy do skorzystania z ustug, szczegolnie miejsc kontaktowych, np.
sekretariat, pokdj nauczycielski. Wazne jest aby, kazdy potencjalny klient czy gosc
wiedziat w ktérg strone ma sie udac. Dlatego juz przy wejsciu do szkoty powinien uzyskac
takg informacje. Rozwigzaniem w tej kwestii moze bycC tablica informacyjna w korytarzu
wejsciowym do szkoty. Pomocg moze stuzyé zawsze zyczliwa, usmiechnieta wozna.
Kulturg powitania, a nawet entuzjazm przekazywany osobom dowiadujgcym sie
o dziatalnosci szkoty (programie, nauczycielach, wymaganiach itp.) musi charakteryzowac
panig w sekretariacie. Informacje o usytuowaniu sekretariatu szkoty, pokoju
nauczycielskim, salach lekcyjnych oraz gabinecie dyrektora sg szczegdlnie wazne dla
dzieci i ich rodzicow szczegdlnie na poczatku roku szkolnego. O wysokim profesjonalizmie
bedg $wiadczy¢ porady dla rodzicow dotyczgce wyboru profilu klasy, podrecznikéw,

a nawet dojazdu do szkoty.

5. Prezentacja oferty szkoty

Sposobem poinformowania o ustugach szkoty moze by¢ rozwieszenie plakatow w poblizu
szkoty, na terenie miasta. Podczas spotkan z uczniami oraz nauczycielami czy innymi
osobami zainteresowanymi pracg szkoty, nalezy przygotowa¢ bezptatne kalendarze,
foldery i broszury informujgce ogdlnie o prowadzonej dziatalnosci i rozdaé je wszystkim
zainteresowanym. Kilka egzemplarzy nalezy rozesta¢ do okolicznych szkot. Biuletyny te
powinny zawiera¢ najwazniejsze informacje o szkole tj. warunki przyjecia, kierunki
nauczania, przedmioty nauczania, warunki socjalno-bytowe. Informatory powinny by¢
wydane ze zdjeciem, np. budynku szkoty, pracowni, sal lekcyjnych, z logo szkoty,

numerami telefondéw, pocztg e-mail. Nalezy je drukowac rokrocznie i stale aktualizowac.

6. Reklama prasowa i internetowa.

Konieczne w systemie promocji bedzie stworzenie strony szkoty WWW. Witryna szkolna
powinna prezentowa¢ podstawowe dokumenty szkoty, powinny znajdowaé sie tu
informacje o kadrze nauczycielskiej, samorzgadzie uczniowskim i innych organizacjach
szkolnych, cenne bedzie réwniez umieszczenie zajeC pozalekcyjnych i kot zainteresowan.

Bardzo wazna bedzie tez informacja o zyciu szkoty ( konkursy, imprezy, sukcesy uczniow,
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sprawozdania z wycieczek i zawodow sportowych). Duzg atrakcjg moze by¢ umieszczenie
na stronie internetowej zdje¢ i filmow. Kolejnym sposobem promocji szkoty jest prasa.
Wielu nauczycieli potwierdzajgc swoje kwalifikacje moze publikowaé swoje prace na
tamach prasy lokalnej, co w znacznej mierze podniostoby wiarygodnos¢ szkoty i jej prestiz.
Oczywiscie, mogtyby to by¢ inne tematy interesujgce nauczycieli, nie zwigzane wytgcznie
z nauczanymi przedmiotami. Potwierdzitoby to nie tylko kwalifikacje nauczycieli, ale
stworzytoby jednoczesnie wizje szkoty jako jednostki badawczej. Trafnym sposobem
promoc;ji dzieki prasie jest rébwniez zamieszczanie informaciji i sprawozdan z dziatalnosci

szkoty, co $wiadczy o duzej aktywnosci placowki.

7. Reklama radiowa i telewizyjna

Dla prezentacji dziatalnosci szkoty w szkotach podstawowych moze by¢ wykorzystana
technika audio-wideo. Przygotowanie i nagranie interesujgcego filmu pozwala przedstawi¢
techniczne mozliwosci szkoty, wielkos¢ budynku, sal, pracowni, komputeryzacje zajec,
wielkos¢ grup c¢wiczeniowych. Wreszcie sygnaty ze szkoty o przedsiewzieciach,
0 uczniach, uczestnikach konkurséw, olimpiad, zawoddw, o nauczycielach, o imprezach
powinna szkota przekazywac¢ na antene regionalnego radia. Nalezy nawigza¢ wspotprace
rowniez z Telewizjg Kablowg. Pozyskanie statych korespondentow radiowych

i telewizyjnych umozliwitoby ustyszenie i obejrzenie aktualnych informacji o szkole.

8. Wyglad pism korespondencyjnych

Kolejnym elementem promocji szkoty moze by¢é opracowanie i wykorzystywanie
w korespondencji papieru firmowego z logo szkoty, z nowoczesnym nagtowkiem, takze
wzorem zdobniczym. Wyglad pism, rozmieszczenie tekstu, jakos¢ papieru, wykorzystanie
do tego celu techniki komputerowej wywrze lepsze wrazenie niz pisma napisane na

zwyktym papierze.

9. Public relations szkoty

Autorytet szkoty mozna budowac poprzez sSciste wspotdziatanie z towarzystwami i innymi
organizacjami spotecznymi, z wojskiem, policjg, stuzbg zdrowia, przedstawicielem
wydawnictw. Szkota moze by¢ miejscem organizacji wielu wspdlnych imprez, uroczystosci
czy wydarzen, np. koncertdow, konferencji, prezentacji literackich i plastycznych,

fotograficznych, seminariow, konkurséw, wieczornic artystycznych. Na te imprezy
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zapraszani byliby rodzice uczniow. Warto bytoby wspétpracowa¢ z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, Stacjg Opieki "Caritas", czynnie uczestniczgc w programach pomocy dzieciom
i miodziezy, angazujgc ucznidow wolontariuszy do pracy z dzie¢mi z rodzin niewydolnych
wychowawczo, a takze szukajgc sponsorow, ktérzy pomogg sfinansowac przedsiewziecia.
Na spotkania zapraszane bylyby osobistosci znane w regionie: naukowcy, pisarze, artySci,
dziennikarze, historycy, geografowie, sportowcy. Ich nazwiska przyciggatyby uwage
spotecznosci szkolnej, a takze miasta. Nalezatoby organizowac takie spotkania cyklicznie
rowniez ze znanymi absolwentami naszej szkoty. Powinni by¢é zapraszani rowniez
cztonkowie wiadz lokalnych, gminnych i powiatowych. Dla pozytywnego wizerunku szkoty
korzystne byloby organizowanie czy udostepnianie odptatnie sal na c¢wiczenia
gimnastyczne (aerobik), sitownie, pomieszczeh na kursy, np. jezykdw obcych,
informatycznych oraz organizowanie imprez. Duzg popularnoscig cieszytyby sie zajecia

sportowo - rekreacyjne przy udziale uczniow, rodzicéw i nauczycieli.

10. Wizerunek dydaktyczno - wychowawczy.

O atrakcyjnosci szkoty w duzej mierze decyduje systematyczne wzbogacanie
i poszerzanie oferty edukacyjnej. Tak, wiec wazne jest, aby w wachlarzu propozycji
znalazly sie formy tj. wycieczki przedmiotowe, turystyczno - krajoznawcze, integracyjne,
rajdy rowerowe, wyjazdy na narty, lodowisko, krytg ptywalnie, zajecia w terenie, a takze
wyjscia do muzedw, teatru i kina. Powinny by¢ to formy, ktére bedg wptywaé na
wszechstronny i optymalny rozwdj ucznia. Koniecznie nalezatoby zainicjowac¢ wspotprace
ze szkotg zagraniczng , co wpltynetoby na jakos¢ nauczania jezykéw obcych. Kazdy
kontakt z grupg réwiesniczg zarbwno w kraju jak i zagranicg stuzy wymianie poglgdéw

oraz zdobywaniu wiedzy i doswiadczenia.

11. Formy promociji trzeba wcigz zmieniac, dostosowaé do nowo powstajgcych potrzeb.

Jakie mogg by¢ efekty dziatah promocyjnych?

Dziatania promocyjne zwiekszajg zainteresowanie szkotg, nie tylko rodzicéw i uczniow, ale
takze sponsorow. Jest to bardzo wazne, gdyz sponsoring pomaga doposazy¢ szkoty
zgodnie z ich potrzebami. Sg to zadania poczgwszy od malowania, szycia, drobnych
remontow, jak i dofinansowania do positkdw, wyjazdow czy nagrod dla ucznidow na
zakonczenie roku szkolnego. Promocja placéwki jest nieodzowna przy budowie lub

rozbudowie szkoty, gdyz czesto srodki pozyskane od sponsorow przewyzszajg naktady
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organu prowadzgcego.

Efektem dobrze przeprowadzonej promocji placowki bedzie mozliwosé zaistnienia
w mediach i srodowisku lokalnym. Wykorzysta¢ wowczas mozna wizerunek szkoty: logo,
koszulki z nadrukiem szkoty, breloczki, naklejki, kalendarze, kubki i foldery. Jest to okazja
do uatrakcyjnienia edukacji i wychowania podopiecznych oraz wciggniecia catej
spotecznosci do dziatah na rzecz rozwoju szkoty. Takie dziatania sprzyjajg identyfikaciji
lokalnych mieszkancow z placéwkg oswiatowg. Organizowanie Dnia Sportu, czy Pikniku
Lokalnego ze wspodtudziatem wucznidw, rodzicow i spotecznosci lokalnej, sprzyja
wytwarzaniu sie specyficznej wiezi pomiedzy mieszkancami a szkotg. Osoby nawet nie
zwigzane bezposrednio ze szkofg traktujg jg jako integralny element swojego Srodowiska.
Wszystkie dziatania w zakresie promocji owocujg umocnieniem pozycji szkoty w lokalnym

Srodowisku.
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